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Griglia intervista

Informazione/comunicazione

- Quale il livello (qualità e quantità) delle informazioni che l’utente ha ricevuto sul servizio prima di accedervi (divulgazione delle informazioni sulle attività del servizio). Sondare il livello di soddisfazione sulle informazioni rispetto a: 

· completezza, 

· reperibilità, 

· accessibilità, 

· chiarezza

· utilità

- Quale il livello (qualità e quantità) delle informazioni che l’utente ha ricevuto al momento dell’ingresso nel servizio sulle modalità e caratteristiche del programma. Sondare il livello di soddisfazione sulle informazioni rispetto a: 

· completezza, 
· reperibilità, 
· accessibilità, 
· chiarezza

· utilità
· coerenza tra quanto dichiarato e quanto esperito

- Quale il livello (qualità e quantità) delle informazioni che l’utente ha ricevuto durante lo svolgimento del programma (feed back sul proprio lavoro personale). Sondare il livello di soddisfazione sulle informazioni rispetto a:
· completezza, 

· reperibilità, 

· accessibilità, 

· chiarezza

· utilità.

- Quale il livello (qualità e quantità) delle informazioni che l’utente ha ricevuto al momento della chiusura del programma (feed back sul lavoro personale svolto). Sondare il livello di soddisfazione sulle informazioni rispetto a:

· completezza, 

· reperibilità, 

· accessibilità, 

· chiarezza

· utilità.

- Sondare la soddisfazione dell’utente rispetto alla percezione della qualità dell’ascolto ricevuto quando ha voluto comunicare con il programma.
- Complessivamente secondo l’utente quali sono i punti di forza e quali i punti di debolezza delle modalità di comunicare nel programma? Ha indicazioni per migliorare questo aspetto del servizio?

Spazi

- Quale il livello di qualità degli spazi del servizio. Sondare il livello di soddisfazione dell’utente sugli spazi rispetto a:

· pulizia,

· adeguatezza alle esigenze del programma,
· fruibilità

- Complessivamente secondo l’utente quali sono i punti di forza e quali i punti di debolezza degli spazi a disposizione del programma? Ha indicazioni per migliorare questo aspetto del servizio?

Metodi e tecniche di lavoro

Sondare il livello di soddisfazione dell’utente rispetto alle diverse metodologie . (attività educativo/terapeutico, partecipazione a laboratori, ai settori, etc.) di lavoro di cui l’utente ha usufruito durante il programma esperite rispetto a:
· utilità

· efficacia

· rispetto della persona

- Complessivamente secondo l’utente quali sono i punti di forza e quali i punti di debolezza delle attività esperite nel programma? Ha indicazioni per migliorarle? 

Aspettative

- Quale il livello di raggiungimento degli obbiettivi che la persona si era data. Sondare il livello di soddisfazione dell’utente rispetto a quanta e quale parte dei suoi bisogni (iniziali ed emersi durante il programma) sente di avere risposto. Sondare le seguenti dimensioni

· Comportamento di dipendenza

· Relazione con i familiari

· Relazioni sociali

· Inserimento sociale

· Inserimento lavorativo

- Complessivamente sono secondo l’utente quali sono i punti di forza e quali i punti di debolezza del lavoro svolto nel programma? Ha indicazioni per migliorare questo aspetto del servizio?

Nota

Quando è possibile, ad ogni utente che lascia il programma viene chiesto di contribuire ad una maggiore conoscenza del servizio, ed al miglioramento costante dello stesso. A questo scopo si richiede il permesso di intervistare l’utente al fine di conoscere i suoi livelli di soddisfazione/insoddisfazione del servizio di cui ha usufruito. Dove possibile sarebbe più funzionale che a condurre l’intervista sia un operatore che non ha lavorato direttamente con l’utente, in maniera da ridurre al minimo eventuali condizionamenti.

