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Questionario di soddisfazione

Ente finanziatore

_________________________________________
Compilato a cura di 
_________________________________________
Ufficio


_________________________________________
Esprima la propria opinione da 1 max negativo a 5 max positivo

1. Con riferimento alle attività svolte con l’utenza. Quanto si  sente soddisfatto delle modalità con cui il servizio ha comunicato con questo ente rispetto a 

1.1 Completezza dell’informazione (esaustività)

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


1.2 Rispetto dei tempi (tempestività)

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


1.3 Rispetto della indicazioni di legge sulla Privacy (riservatezza)

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


1.4 Trasparenza delle informazioni
Per niente










molto 

	1
	2
	3
	4
	5


2. Con riferimento alla documentazione finanziaria. Quanto si  sente soddisfatto delle modalità con cui il servizio ha comunicato con questo ente rispetto a 

2.1 Completezza dell’informazione (esaustività)

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


2.2 Rispetto dei tempi (tempestività)

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


2.3 Rispetto delle richieste (Coerenza)

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


2.4 Trasparenza dell’informazione
Per niente










molto
	1
	2
	3
	4
	5


3 Con riferimento alle attività svolte con l’utenza. Quanto si  sente soddisfatto delle modalità di erogazione del servizio rispetto

3.1 Raggiungimento dell’obbiettivo (efficacia)

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


3.2 Rapporto costi-risultati (efficienza)

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


3.3  Capacità di collaborazione (lavoro di rete) 

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


4. Complessivamente quanto l’Ente si sente soddisfatto delle attività e delle modalità lavorative del servizio

Per niente










molto

	1
	2
	3
	4
	5


Note, considerazioni e suggerimenti da parte dell’Ente


Grazie per la collaborazione

Nota

Quando è possibile, viene somministrato un questionario ad ogni ente finanziatore delle attività. Scopo del questionario è misurare il livello di soddisfazione che l’ente finanziatore esprime sul servizio finanziato. Sarà lo stesso servizio a definire le modalità ed i tempi di somministrazione del questionario. Allo stesso modo ogni servizio potrà apportare al questionario le modifiche ritenute necessarie. 
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