	CeIS 

Centro Italiano di Solidarietà
	Procedura Operativa n. 7.2
	Cod. doc. MOD72.20

	
	Registrazione soddisfazione degli operatori del servizio nel Area ATO
	Rev. 0



Questionario di soddisfazione degli operatori

Esprima la propria opinione da 1 max negativo a 5 max positivo
1 In riferimento alle modalità operative del servizio, quale è il suo livello di soddisfazione rispetto:

1.1 alle modalità di gestione delle riunioni di lavoro
Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


1.2 alla frequenza delle riunioni lavoro
Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


1.3 alla distribuzione dei carichi di lavoro

Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


1.4 alla modalità del servizio di risolvere i problemi (problem solving)
Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


1.5 alla qualità degli spazi in cui si opera
Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


1.6    alle modalità di erogazione del servizio

Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


1.7 alla collaborazione tra colleghi

Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


1.8 alla modalità con cui si gestisce la relazione con gli utenti

Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


1.9 alla retribuzione percepita

Molto basso









molto alto
	1
	2
	3
	4
	5


Note, commenti e indicazioni


Grazie per la collaborazione

Nota

Secondo modalità e tempi definiti da ogni servizio, verranno consegnati dei questionari (autosomminstrati ed anonimi) a tutto lo staff del servizio stesso. Scopo del questionario è misurare il livello di soddisfazione dello staff circa le modalità operative ed esecutive del servizio stesso. Ogni servizio potrà apportare al questionario le modifiche ritenute necessarie. 

del questionario. Allo stesso modo ogni servizio potrà apportare al questionario le modifiche ritenute necessarie. 
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