Flussi per l’erogazione dei servizi - Area Sociale
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	N°
	Attività
	Responsabile
	Documentazione di riferimento

	
	
	
	

	1
	Valutazione dei bisogni
	RP + OP + referenti interni ed esterni 
	MOD Standard (come MOD7303)

	
	
	
	

	2
	Riesame del servizio da erogare al fine di garantire la soddisfazione dei bisogni individuati
	RP + OP
	MOD Standard (come MOD7303), più verifica e firma del DP

	
	
	
	

	3
	Erogazione del servizio previa approvazione del committente/finanziatore
	RP + OP
	MOD Primo Contatto (servizio alle persone), MOD Registro Contatto (altro servizio) e documentazione indicata nella proposta di progetto 

	
	
	
	

	4
	Revisione/monitoraggio del servizio (almeno ogni 3 mesi)

	RP + OP
	MOD Standard (come MOD7303), più verifica e firma del DP e del DG ed approvazione del committente/finanziatore

	
	
	
	

	5
	Modifiche al servizio in base ai risultati della revisione
	RP + OP
	Revisione del documento di progetto verificata e firmata dal RP e  dal DP

	
	
	
	

	6
	Analisi/valutazione del servizio sulla base delle revisioni, dei monitoraggi e del feed-back fornito dalle parti interessate (minimo a cadenza annuale)
	RP + OP + DP +DG
	MOD Standard (come MOD7303), più verifica e firma del DP e del DG e approvazione del committente/finanziatore 

	
	
	
	

	7
	Sviluppo degli obiettivi per la qualità ed il miglioramento del servizio per l’anno successivo
	RP + DP + DG + RGQ
	MOD Obiettivi per la Qualità, sviluppati con il DP, approvati dal DG e controllati dal RGQ per il controllo delle conformità/non conformità con il MGQ
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