Flussi per l’erogazione dei servizi Area Tossicodipendenze
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	N°
	Attività
	Responsabile
	Documentazione

	
	
	
	

	1
	Invio utente
	Ser.T, CCSA, ecc.
	MOD Primo Contatto

	
	
	
	

	2
	Valutazione della richiesta dell’utente per inserimento nei servizi CeIS
	OP
	MOD Primo Contatto

	
	
	
	

	3
	Inizio del programma di trattamento
	OP
	Registro degli utenti

	
	
	
	

	4
	Ammissione e valutazione di particolari bisogni di cura/trattamento

	OP
	Sistema Client Management, Schede Storia Personale e Inquadramento Pre-Ingresso

	
	
	
	

	5
	Monitoraggio dei progressi  dell’utente in trattamento

	OP + RP
	Sistema Client Management, Scheda Risultati Attesi

	
	
	
	

	6
	Revisione/monitoraggio del servizio (almeno ogni 3 mesi)

	RP + OP
	MOD Standard (come MOD 7303) più verifica e firma del DP e del DG

	
	
	
	

	7
	Modifiche al servizio in base ai risultati della revisione

	RP + OP
	Revisione del documento di progetto verificata e fermata dal RP e dal DP 

	
	
	
	

	8
	Intervista strutturata ai beneficiari (es. utente, genitori, partner) all’uscita dal programma

	OP
	MOD 7218

	
	
	
	

	9
	Questionari somministrati ad altri stakeholders

	RP + OP
	MOD 7219, 7220, 7221, 7222

	
	
	
	

	10
	Follow-up dell’utente (se possibile)


	OP
	Analisi statistica e qualitativa dei risultati a 12 mesi o più dalla fine del trattamento 

	
	
	
	

	11
	Analisi/valutazione del servizio/progetto in base alle revisioni e al feedback fornito da stakeholders e parti interessate (minimo a cadenza annuale)

	DG + DP + RP + OP
	MOD Standard (come MOD 7303) più verifica e  firma del DP e del DG

	
	
	
	

	12
	Sviluppo degli obiettivi per la qualità ed il miglioramento del servizio per l’anno successivo

	DG + DP + RP + RGQ
	MOD Obiettivi per la Qualità, sviluppati con il DP, approvati dal DG e controllati dal RGQ per il controllo delle conformità/non conformità con il MGQ
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